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Confidencial

Objetivo e alcance

O Grupo ClarkeModet, formado pela sociedade matriz Clarke, Modet y Cia., S.L. e suas
filiais  (adiante, todas as companhias como ClarkeModet e cada uma como
Companhia), dispde de um sistema de compliance que promove o0 respeito e o
cumprimento da legislacdo aplicavel, normativa interna e dos standards éticos
internacionalmente aceites.

Este Cédigo Etico é o guia de referéncia e a espinha dorsal dos valores e principios
éticos que regem a nossa atividade profissional.

Os principios gerais que regem as accoes da ClarkeModet sdo expostos a sequir.
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Protecao e defesa dos direitos
humanos e liberdades fundamentais

Na ClarkeModet promove-se:

« Atuar a todo o momento respeitando e garantindo os Direitos Fundamentais e as
Liberdades Civis internacionalmente reconhecidas .

« Compromisso com o Pacto Mundial das Nacgdoes Unidas, nas disposicoes da
Declaragao sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho e as Convencgoes
da Organizacao Internacional do Trabalho.
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Direitos laborais

Direitos dos trabalhadores

Em cada Companhia, € mantido o cumprimento rigoroso das obrigacdes para com os
trabalhadores, legislacao laboral e prevencao de riscos laborais.

Para o efeito, a ClarkeModet faz todos os esforcos para cumprir as disposicoes da
Organizacao Internacional do Trabalho, especialmente as relacionadas com o trabalho
infantil. Todas as formas de trabalho infantil e de trabalho forcado sao absolutamente
proibidas.

A ClarkeModet respeita o direito de associacao, a negociacao coletiva e a liberdade
sindical.

Diversidade e inclusao

A ClarkeModet promove um ambiente inclusivo, valorizando o talento através da
diversidade, reconhecendo a singularidade e pluralidade de cada um dos seus
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Direitos Laborais

Igualdade e nao discriminagao

ClarkeModet promove e incentiva a igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento profissional de todas as pessoas em cada Companhia, assegurando a
nao discriminagao, para que as decisdes de promogao se baseiem apenas na formacao,
mérito, competéncia, conhecimento e desempenho profissional e, se necessario, nas
qualidades e aptidoes de lideranca, todas elas sendo sempre avaliadas objetivamente.

E proibida qualquer accao que impligue um tratamento que prejudique a integridade
ou dignidade da pessoa com base no sexo, raga, religido, cultura, idade, deficiéncia ou
gualguer outro motivo que seja degradante ou discriminatorio.
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Direitos Laborais

Seguranga e saude no trabalho

A ClarkeModet promove e mantém um ambiente de trabalho seguro e saudavel, no
qgual todos os Colaboradores sao tratados com respeito.

Cada companhia tem um sistema de gestdo de prevencao de riscos laborais que estd
totalmente integrado nas suas atividade.

E estritamente proibido qualquer tipo de comportamento que envolva assédio, abuso
de autoridade ou conduta que, pela sua natureza ou agressividade, possa ser
considerado intimidatério.

A ClarkeModet assume que as atitudes e atos de assédio sao uma afronta a dignidade
dos trabalhadores, e por isso nao permite nem tolera qualquer tipo de assédio, seja
sexual, por razao de sexo ou género, laboral ou de qualquer outro tipo.
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Transpareéncia e Bom Governo

Conflito de interesses

Todos os colaboradores devem agir de forma honesta e responsavel no desempenho
de todas as funcbdes que lhes sao confiadas. Nunca poderao colocar os interesses
pessoais a frente dos legitimos interesses da ClarkeModet. Quando os interesses
pessoais e profissionais sejam contrarios, devem comunicar tal situacao através dos
canais internos estabelecidos para o efeito.

Os colaboradores nao podem realizar trabalhos, projetos ou prestar servicos em
beneficio de empresas que concorram com a ClarkeModet, que concorram direta ou
indiretamente com cada Companhia, ou que sejam seus fornecedores, clientes ou que
tenham qualquer outro tipo de relacao com a ClarkeModet.
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Transparéncia e Bom Governo

Presentes, oferendas e atengoes

Os empregados devem agir sempre com o maximo profissionalismo e honestidade. Nao
devem obter beneficios de terceiros derivados da sua interacdo com a ClarkeModet.
Também ndo devem aceitar presentes, favorecimentos ou convites de clientes,
fornecedores ou quaisquer terceiros. Isto €& particularmente grave quando os
empregados estdao numa posicdo com influéncia na tomada de decisdo, sobre o assunto,
tomada por cada Empresa, independentemente do tipo (comercial, profissional,
administrativo, etc.).

Sdo permitidos presentes, presentes ou hospitalidade com um valor simbdlico ou
economicamente irrelevante de acordo com as leis, costumes e praticas comerciais
geralmente aceites, desde que nao sejam contrarios aos valores e ética da ClarkeModet.

Todos aqueles que nao cumpram o0s requisitos estabelecidos devem ser rejeitados,
devolvidos ou, se aplicavel, para fins beneficentes. Podem também ser sorteados entre
todos os Empregados.
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Transparéncia e Bom Governo

Relagbes com a Administracao Publica

Os colaboradores na sua relacdao com a Administracdo Publica devem manter sempre
um tratamento cordial e adequado, bem como abster-se de oferecer qualquer
beneficio que possa comprometer a honestidade e a objectividade.

E estritamente proibido oferecer directa ou indirectamente qualquer montante
financeiro, regalia, produto, servico, beneficio, convite ou oferta. E obrigatério evitar
qualquer ato de corrupgcao ou que possa ser interpretado como tal.

Os colaboradores nao podem fazer ou oferecer, directa ou indirectamente, qualquer
pagamento em dinheiro, em espécie ou qualguer outro beneficio directo ou indirecto a
qualguer pessoa ao servico de uma empresa publica ou semi-publica ou de qualquer
entidade publica com a intencao de obter ou reter ilegalmente negdcios ou vantagens.
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Transparéncia e Bom Governo

Blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo

Con el objetivo de evitar y prevenir el blanqueo de capitales y la financiacion de
actividades consideradas delictivas o ilicitas, cada Compafiia debe monitorizar y tomar
medidas sobre aquellos casos o situaciones que puedan contener indicios de falta de
integridad de las personas o entidades con las que se vaya a tener o se tenga una
relacidn de cualquier tipo, ya sean clientes, proveedores o colaboradores.

Estan prohibidos los pagos en metalico, en cheques al portador asi como aquellos que
resulten inusuales en funcidon de la naturaleza de la operacion.




Confidencial

Transparéncia e Bom Governo

Transparéncia e integridade financeira

A ClarkeModet estéa empenhada no cumprimento rigoroso da legislacdo fiscal e
contabilistica, assegurando o pagamento atempado de impostos, taxas e precos
publicos.

Cada Companhia fatura aos clientes de acordo com as suas politicas internas e a
legislacao aplicavel, respeitando os principios da livre concorréncia.

Compromete-se igualmente a verificar que todas as transacgoes econdmicas geradas
sao registadas de acordo com as regras ou politicas contabilisticas estabelecidas e a
nao consentir ou autorizar entradas falsas ou enganosas.

Os trabalhadores envolvidos em actividades relacionadas com o tratamento directo de
dinheiro, cheques, transferéncias, etc. devem exercer extrema diligéncia e cuidado na
gestao destes recursos, estabelecendo o0s controlos internos necessarios e
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Transparéncia e Bom Governo

Direitos de propriedade industrial e intelectual

Os trabalhadores reconhecem que a propriedade dos direitos de propriedade industrial
e intelectual resultantes dos projetos e trabalhos (ideias e invengbes, software,
documentos, relatérios, desenhos, fotografias, etc.) desenvolvidos no ambito da
relacdo de trabalho pertencem a ClarkeModet ou, quando apropriado, aos seus clientes
e fornecedores.

A ClarkeModet proibe qualquer acdao que possa infringir os direitos de propriedade
industrial e intelectual de cada Companhia ou de terceiros. Para tal, os trabalhadores
devem assegurar que os resultados da sua atividade nao infringem os direitos de
terceiros, garantir a sua originalidade e evitar possiveis conflitos que possam
prejudicar o prestigio e a reputacao da ClarkeModet.

Sao igualmente obrigados a nao praticar atos ou comportamentos desleais, como a
utilizacao de informagdes de outras empresas, quer sejam ou nao concorrentes, e a
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regras éticas da profissao e as estabelecidas no mercado.
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Transparéncia e Bom Governo

Normas deontoldgicas

A ClarkeModet exige que os seus Colaboradores respeitem rigorosamente as normas
éticas e deontoldgicas aplicaveis, e que atuem sempre de forma objetiva e
independente.

A execucao do trabalho confiado deve ser realizada com diligéncia e profissionalismo,
informando fielmente os clientes sobre o estatuto dos assuntos geridos, evitando
conflitos de interesses e conduta que possam prejudicar o bom nome e reputacao da
ClarkeModet.

Legislacao e normativa vigente

A ClarkeModet exige que os seus empregados observem e cumpram a lei a todo o
momento durante o0 desempenho das suas atividades profissionais,
independentemente do seu ambito de aplicagao e posto.

Assim sendo, os trabalhadores sao, também, obrigados a cumprir os regulamentos
internos de cada Companhia em vigor a cada momento.
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Sustentabilidade

A ClarkeModet incorporou na sua estratégia empresarial, o seu compromisso com o
desafio global de um futuro mais sustentavel, integrando os aspetos ESG (ambientais,
sociais e de bom governo) no seu modelo empresarial, a fim de contribuir para o
desenvolvimento sustentavel.

Os valores e objectivos da ClarkeModet estao alinhados com os ODS adotados pelas
Nacoes Unidas em 2015.

A ClarkeModet alinha, portanto, o impacto que as accdes do Grupo podem ter no seu
entorno, ao mesmo tempo que assegura a continuidade do negdcio.
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Protecao da informacao

Informacao privilegiada e confidencialidade

A ClarkeModet e os seus Colaboradores mantém estrita confidencialidade de todas as
"informacgOes confidenciais" a que tém acesso de qualquer tipo, quer de cada filial quer
de terceiros, tais como processos internos, metodologias, listas de clientes, precos,
servicos prestados ou trabalho realizado ou informagdes adquiridas no decurso da sua
atividade laboral.

Seguranca da informacgao

A ClarkeModet estéd empenhada em proteger a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacoes que gere. Por este motivo, dispde de um sistema de
gestao da seguranca da informacao que garante a sua salvaguarda.

Também promove uma cultura de seguranca da informacdao entre todos os
empregados.
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Protecao da informacao

Protecao de dados pessoais

O cumprimento da legislacdo de protecao de dados de carater pessoal é outro
dos compromissos da ClarkeModet.

Os empregados devem cumprir e respeitar sempre as medidas técnicas e
organizacionais estipuladas na legislacdo aplicavel sobre Protecao de Dados
Pessoais, em relacdo a todos os dados pessoais que tratam ou aos quais tém
acesso no decurso do seu trabalho, incluindo o dos clientes, fornecedores,
colaboradores e empregados de cada Companhia.
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Relacoes internas na ClarkeModet

Os Empregados devem em todo o momento:

« promover um ambiente de trabalho baseado no respeito e na confianca

- manter a lealdade a ClarkeModet

« respeitar as orientacoes e diretivas estabelecidas

« desempenhar com rigor e honestidade os deveres da sua posicao ou fungao

« orientar o seu trabalho para a realizacao dos objectivos da ClarkeModet

« executar as instrucdes dos seus superiores de uma forma positiva e de cooperagao
« demonstrar um sentido de responsabilidade

« agir de uma forma colaborativa

- partilhar os seus conhecimentos, aptidoes, experiéncia e talento

Clarke
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Relacoes internas na ClarkeModet

As relacdes dentro de cada Companhia sdo construidas sobre respeito e confiancga,
promovendo uma atmosfera de trabalho de equipa, onde a colaboracao e o apoio
mutuo sao fundamentais.

Os responsaveis de equipa devem assegurar um bom ambiente de trabalho, tratando
0os membros da sua equipa da mesma forma, abstendo-se de criar situagdes de
discriminagao, coaccao, assédio ou abuso.

Além disso, os empregados em posicoes de responsabilidade ndao devem utilizar a sua
posicdo para conceder vantagens especiais a individuos, equipas ou grupos em troca
de beneficios pessoais.
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Relacoes com terceiros

Clientes

Todos os processos da ClarkeModet sao orientados para a exceléncia e baseiam-se em
principios de transparéncia, qualidade, inovacao, comunicacdao, proatividade e servico
personalizado.

O conhecimento dos nossos clientes € um dos factores chave na criacao de valor,
permitindo-nos construir relagcdbes a longo prazo para satisfazer as necessidades
presentes e futuras.
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Relacoes com terceiros

Fornecedores

A ClarkeModet tem processos de selecao e aprovacao de fornecedores baseados em
critérios de objectividade, imparcialidade, qualidade e idoneidade, evitando qualquer
conflito de interesses.

Para assegurar o cumprimento dos nossos principios éticos, os fornecedores sao
obrigados a comprometer-se a agir de acordo com as normas de conduta e valores
estabelecidos no presente Cédigo, bem como com a legislagao aplicavel.
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Relacoes com terceiros

Concorréncia leal

A ClarkeModet respeita e encoraja a livre concorréncia e a concorréncia. Nao permite
propor ou celebrar acordos com concorrentes para manipular ou fixar os precos dos
servicos no mercado ou para estabelecer a partilha ou a distribuicao de mercados em
prejuizo dos clientes.

A ClarkeModet proibe qualquer conduta que vise obter segredos industriais, comerciais
ou de qualguer outro tipo da concorréncia, oferecendo contrapartidas financeiras,
servicos ou qualquer outro beneficio.

Também ndo permite a divulgacao de informacgdes que denigram a concorréncia.
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Canal Etico

Cada companhia tem um canal de comunicacdo, o Canal Etico, para apresentar
guestoes relacionadas com a ética e o cumprimento dos regulamentos aplicaveis,
bem como para comunicar quaisquer irregularidades que tenham sido detetadas.

Este canal ndo é apenas para uso interno, mas estad também aberto a terceiros
através da pagina web www.clarkemodet.com



http://www.clarkemodet.com/
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Vigéncia, seguimento
e controlo
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O conteldo do presente Cddigo entrara em vigor
apos a sua comunicagcao e permanecera em vigor
até ser substituido por uma nova versao.
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www.clarkemodet.com

Cédigo Etico
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http://www.clarkemodet.com/Condiciones/Generales/AvisoConfidencialidad/ChooseCompany.html

